Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky platia pre vyuZivanie sluZieb online rezervaénych systémov PublicGrills.com
a Vstup.Online, ktoré prevadzkuje spolo&nost Park BBQ s.r.o., Ocelkova 643/20, 198 00 Praha, ICO:
05495920 (dalej len ,Predavajuci”) a vymedzuji a upresnuju prava a povinnosti Predavajuceho
a kupujuceho, ktory si na doméne www.publicgrills.com, www.gril.nivy.com a www.vstup.online vytvoril
uZivatelsky ucet (dalej len ,Kupujuci“). UZivatelsky Ucet vytvoreny Kupujlicim je vyuZzivany pre vSetky
vysSie uvedené domény a rezervacné systémy sucasne, a to bez ohladu na to, na akej doméne bol
uZivatelsky Ucet vytvoreny.

VSetky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou
stranou spotrebitel, riadia sa zmluvné vztahy vyslovne neupravené tymito Obchodnymi podmienkami
zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,obciansky zakonnik”)
a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitela”).

Ak je tovar objednavany prostrednictvom internetu, obchodny vztah medzi Predavajucim
a Spotrebitelom sa riadi zakonom ¢. 102/2004 Z.z o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v platnom zneni (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku").

Ak je zmluvnou stranou subjekt odliSny od Spotrebitela, riadia sa vztahy neupravené Obchodnymi
podmienkami zakonom €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Predavajuci je pravnicka osoba Park BBQ s.r.o., Ocelkova 643/20, 198 00 Praha, ICO: 05495920, ktory
pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Je to
podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov poskytuje sluzby. Zakaznikom
Predavajuceho je Kupuijuci.

Kdpna zmluva

Navrhom na uzavretie kipnej zmluvy (ponukou) je umiestnenie ponukanej sluzby Predavajucim
na doménu www.publicgrills.com, gril.nivy.com alebo www.vstup.online a kupna zmluva vznika
zaplatenim rezervacie Kupujucim. Prijatie platby Predavajuci bezodkladne potvrdi Kupujucemu
informativnym e-mailom na zadany e-mail v uzZivatelskom ucte, na vznik zmluvy v3ak toto potvrdenie
nema vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) je mozné menit alebo rusit iba na zaklade
dohody oboch stran alebo na zaklade zakonnych dévodov. V pripade zaplatenia rezervacie uplatnenim
PROMO kédom, je medzi Predavajucim a Kupujucim uzatvorena kudpna zmluva, ako keby bola
rezervacia zaplatena obvyklym spésobom.

Pred odoslanim rezervacie Predavajucemu je Kupujucemu umoznené skontrolovat a menit Udaje
rezervacie, a to aj s ohladom na moznost Kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani
dat do rezervacie. Rezervaciu odosle Kupujuci Predavajucemu kliknutim na prislusné tlacidlo.
Po odoslani rezervacie je mozné ju zaplatit a uzavriet tak kdpnu zmluvu medzi Predavajucim
a Kupujucim.



Uzatvorenim kdpnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami,
vratane reklamacného poriadku, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky a reklamacny
poriadok je Kupujuci dostatocnym spdsobom pred vytvorenim uzivatelského uctu upozorneny a ma
moznost sa s nimi naleZite zoznamit.

Beh lehoty na vybavenie reklamacii je pozastaveny v pripade, Ze Predavajuci neobdrzal vSetky podklady
potrebné na vybavenie reklamacie (identifikatory, podklady apod.). Predavajuci je povinny si vyziadat
doplnenie podkladov od Kupujuceho v najkratSiom moznom case. Lehota je od tohto datumu
pozastavena az do dodania vyZiadanych podkladov Kupujucim.

Predavajuci si okrem iného vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu alebo s okamzitou platnostou odstupit
od kupnejzmluvy, v pripade, Ze sa zmenili podmienky vyuzivania zariadenia, ak je zariadenie nefunk¢né,
ak je areal uzavrety, v mieste zariadenia sa kona verejna akcia alebo je nutné rezervaciu zrusit z iného
dévodu. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil za rezervaciu stanovenu kdpnu cenu, bude mu tato Ciastka
bezodkladne prevedena spat na jeho ucet, ak nebude vzajomnou dohodou medzi Predavajucim
a Kupujucim dohodnuty iny spdsob nahrady. V pripade zaplatenej rezervacie PROMO kédom nevznika
Kupujucemu narok na financnd kompenzaciu, ale Predavajuci vygeneruje Kupujucemu novy kod
s rovnakou hodnotou so 6 mesacnou platnostou odo dna odovzdania.

Na darCeky, ktoré su poskytované uplne zadarmo, nie je mozné uplatfiovat akékolvek prava
spotrebitela. Takyto tovar splfia podmienky Darovacej zmluvy a vetky normy podla platnej legislativy
SR.

Pravo spotrebitela odstupit od kipnej zmluvy

Pokial je kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu) alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, ma Kupujuci pravo v zmysle ustanovenia § 7 zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku od takto uzatvorenej kiipnej zmluvy odstupit bez uvedenia
dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru (v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je
niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, plynie tato lehota odo dna prevzatia poslednej
dodavky tovaru), alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol
v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od zmluvy Predavajucemu.

V pripade, Ze si spotrebitel praje podla predchadzajuceho odseku odstupit od zmluvy v lehote 14 dni,
kontaktuje Predavajuceho pisomne na elektronickej adrese info@parkbbg.cz.

Zaplatenu rezervaciu méze Kupujuci zrusit (zmazat) v sekcii "Moja rezervacia" v rezervanom systéme
(podrobnejsie informacie a podmienky dalej).

Pre odstupenie od kupnej zmluvy mdZe spotrebitel vyuZit aj vzorovy formular poskytovany
Predavajucim, ktory tvori prilohu tychto obchodnych podmienok. Odstupenie od kdpnej zmluvy moze
spotrebitel zasielat okrem iného na adresu elektronickej poSty Predavajuceho v tvare info@parkbbq.cz.

V pripade, Ze Kupujuci podla predchadzajucich odsekov odstupi od zmluvy, vrati Predavajuci penazné
prostriedky prijaté od Kupujuceho do 14 dni od odstUpenia od kipnej zmluvy Kupujucim, a to rovnakym
sp6sobom, akym ich Predavajuci od Kupujuceho prijal. Predavajuci je taktiez opravneny vratit plnenie
poskytnuté Kupujucim uz pri vrateni tovaru Kupujucim ¢i inym spdsobom, pokial' s tym Kupujuci bude
suhlasit a nevzniknu tym Kupujucemu dalSie naklady.

Pokial je predmetom plnenia kipnej zmluvy poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny Gcel ako na uGcel
byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie



sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného €asu (napr. rezervacia zariadenia v rezervanom
systéme) a podla ktorej sa predavajici zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo
v dohodnutej lehote, Kupuijlci berie na vedomie, Ze v stlade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku nemdZe odstupit od kipnej zmluvy, a to ani v pripade, Ze bola uzavreta
pomocou prostriedkov komunikacie na dialku.

V pripade, Ze predmetom kidpnej zmluvy je rezervacia zariadenia v rezervacnom systéme, je nad ramec
vysSie uvedeného Kupujicemu umoZnené odstupit od uzavretej kipnej zmluvy, a to s pravom odpocitat
Kupujicemu pomernud cast z celkovej Ciastky rezervacie v prospech Predavajuceho. Pomerna cast
z celkovej Ciastky rezervacie je stanovena nasledovne:

1) PrizruSenizaplatenejrezervacie viac ako 14 dni pred zaciatkom rezervacie (tj. viac ako 336 hodin
pred zacCiatkom rezervacie) bude Kupujucemu vratena cela Ciastka rezervacie.

2) Pri zruSeni zaplatenej rezervacie v ¢asovom rozmedzi 7 - 14 dni pred zaciatkom rezervacie
(tj. vrozmedzi 168 hodin az 336 hodin pred zaciatkom rezervacie) bude Kupujucemu
odpocitanych 25 % z celkovej sumy rezervacie.

3) Pri zruSeni zaplatenej rezervacie v casovom rozmedzi 2 - 7 dni pred zacCiatkom rezervacie
(tj. vrozmedzi 48 hodin az 168 hodin pred zaCiatkom rezervacie) bude Kupujucemu
odpocitanych 50 % z celkovej sumy rezervacie.

4) Pri zruSeni zaplatenej rezervacie v ¢ase menej ako 48 hodin pred zaciatkom rezervacie bude
Kupujucemu odpocitanych 75 % z celkovej Ciastky rezervacie.

5) Pri zruSeni zaplatenej rezervacie PROMO kdédom uZ Kupujucemu nevznika narok na finan¢nu
kompenzaciu ¢i vygenerovanie nového PROMO kodu.

Zaplatenu rezervaciu mdze Kupujuci zrusit (zmazat) v sekcii "Moja rezervacia" v rezervacnom systéme.
Pri ruSeni rezervacie sa Kupujucemu zobrazi informacia o tom, aka Ciastka bude Kupujucemu vratena,
pricom pre urcenie ¢asu odstUpenia od zmluvy Kupujucim a ur€enie pomernej Casti z celkovej Ciastky
rezervacie je urcujuci okamih odoslania poziadavky na zmazanie rezervacie (pozri nizsie).

Predavajuci po odpocitani pomernej Casti z celkovej Casti rezervacie Kupujucemu vrati pefnazné
prostriedky do 14 dni bezhotovostne, a to na platobnu kartu, z ktorej bola rezervacia zaplatena. Vratené
penazné prostriedky bude tvorit celkova Ciastka rezervacie po odpocitani pomernej Casti podla vysSie
uvedeného ustanovenia. Pokial doslo k vyuzZitiu rezervacie, resp. k jej aktivacii, alebo rezervacia nebola
vyuzita z akéhokolvek dévodu, povaZzuje sa sluzba za vykonanu a Kupujuci uz nema pravo na odstUpenie
od zmluvy.

U nezaplatenej rezervacie nebola kdpna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim stale uzavreta
a zruSenie takejto rezervacie je mozné bezplatne vykonat kedykolvek, a to po prihlaseni do prislusného
rezervacného systému v sekcii "Moja rezervacia".

Predavajuci je opravneny Kupujicemu odpocitat pomernu €ast z celkovej Ciastky rezervacie aj v pripade
zruSenia rezervacie z dévodu zlého pocasia, zruSenia rezervacie omylom, alebo z inych dévodov.
Akonahle Kupuijuci zaplati rezervaciu a tym uzavrie medzi nim a Predavajicim kdpnu zmluvu, rezervacia
sa stadva zavaznou a uzZ nie je mozné menit jej €as ani datum.



Ochrana osobnych udajov
Prilohou obchodnych podmienok su aj Informacie o ochrane osobnych udajov.

Naklady na pouZitie komunikacnych prostriedkov na dialku

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej zmluvy.
Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
Kupujuci sam.

Zaverecné ustanovenia

Vybavovanie staznosti Kupujucich zaistuje Predavajuci prostrednictvom elektronickych adries
info@parkbbqg.cz, info@publicgrills.com a info@vstup.online. Informaciu o vybaveni staznosti
Kupujuceho zasle Predavajuci na niektoru z elektronickych adries Kupujuceho.

V pripade sporu medzi Kupujucim a Predavajucim mdze Kupujuci vyuzit aj moznost mimosudneho
rieSenia sporu. V takom pripade mdze Kupujuci kontaktovat subjekt mimosudneho rieSenia sporu,
ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk/) a postupovat podla pravidiel tam
uvedenych. Viac informacii o mimosudnom rieSeni sporov je mozné najst aj na strankach Slovenskej
obchodnejinSpekcie. Zacat alternativne rieSenie sporu je tiez mozné prostrednictvom on-line formulara
na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Predavajuci je opravneny na poskytovanie sluZieb na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblastou ochrany
osobnych udajov vykondva Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky. Slovenska
obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim zakona
o ochrane spotrebitela a zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach Predavajuceho, v den
uzavretia kipnej zmluvy. Rezervacia Kupujuceho je po svojom potvrdeni archivovana za ucelom jej
splnenia a dalSej evidencie a jej stav je pristupny Kupujucemu. Zmluvu mozno uzavriet v slovenskom
jazyku, pripadne aj v inych jazykoch, pokial to nebude dovodom nemoznosti jej uzavretia. Nakupom
zakaznik suhlasi so zasielanim obchodnych oznameni.

Tieto obchodné podmienky Kupujucemu umoznuju ich archivaciu a reprodukciu. Momentom
uzatvorenia kupnej zmluvy Kupujuci prijima vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni
plathom v den odoslania rezervacie vratane ceny rezervacie uvedenej v potvrdenej rezervacii, ak nebolo
v konkrétnom pripade preukazatelne dohodnuté inak.

S ucinnostou od: 3. 4. 2023


https://www.soi.sk/

Informace o ochrané osobnich Udaju

Kto je Poskytovatel:

Park BBQ s.r.o., Ocelkova 643/20, 198 00 Praha, ICO: 05495920, zapisani v obchodnom registri
Méstského sudu v Praze oddiel C, vloZka 264651

Kto je UZivatel:
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si vytvorila uZivatelsky ucet na www.publicgrills.com nebo
www.gril.nivy.com

Kto sme a ¢o robime:

Poskytovatel prevadzkuje online rezervacny systém PublicGrills.com na doméne www.publicgrills.com
a www.gril.nivy.com, a Uzivatelom poskytuje pristup k jeho vyuzivaniu.

Poskytovatel je spravcom osobnych udajov UZivatelov podla ¢l. 4 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, vieobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov (dalej len
"Nariadenie"). Poskytovatel sa zavazuje spracovavat osobné uUdaje UZivatela v sulade s pravnymi
predpismi, hlavne. Nariadenie.

Osobnymi udajmi su vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktoru je mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma
odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné Cislo, lokacné Udaje, sietovy identifikator
alebo jedného alebo viacerych faktorov Specifickych fyzickd, fyziologicku, genetické, mentalnu,
ekonomickdu, kultdrnu alebo spolocenské identity tejto fyzickej osoby (dalej len "Osobné udaje").

Pri vytvoreni uzivatelského Uctu su vyZzadované Osobné Udaje, ktoré su nutné pre Uspesné vytvorenie
uZivatelského uctu (meno, priezvisko, elektronicka adresa, telefon, adresa trvalého bydliska) a je
vytvorené €islo uZivatelského G¢tu. Ucelom spracovania osobnych Gdajov je vytvorenie uZivatelského
uctu UZzivatela a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z poskytnutia pristupu k uZivaniu rezervacného
systému PublicGRILLS.com, dalej potom pripadné zasielanie obchodnych oznameni a Cinenia dalSich
marketingovych aktivit. Zdkonnym dévodom pre spracovanie osobnych udajov je plnenie zmluvy medzi
Poskytovatelom a UZivatelom. Opravnenym zaujmom Poskytovatela je spracovanie osobnych udajov
na ucely priameho marketingu.

Poskytovatel pre plnenie Sluzieb vyuZiva sluzby subdodavatelov, ktori sa stavaju spracovatelovi
nevyhnutne nutnych osobnych Udajov UZivatela, len ak UZivatel konkrétnu sluzbu subdodavatela
vyuzije. Ide najma o poskytovatela komunikacnych, hostingovych a platobnych sluZieb alebo
suborovych uUlozisk (osobné Udaje m6zu byt ukladané v 3. krajinach). Poskytovatel informuje Uzivatela
0 zapojenie dalSieho spracovatela Osobnych Udajov a ma za povinnost umoznit Uzivatelovi vzniest proti



takémuto zapojenie namietky. Poskytovatel musi zabezpecit, aby vSetci subdodavatelia v postaveni
spracovatela osobnych udajov plnili vSetky povinnosti na ochranu osobnych Udajov vychadzajuce z
Nariadenie.

Vytvorenim rezervacie su Osobné Udaje Uzivatela (Cislo pouzivatelského uctu, meno, priezvisko, telefon
a elektronickd adresa) poskytnuté prevadzkovatelovi konkrétneho grilovacieho zariadenia, ktory sa
tymto stava Spracovatelom vySSie zmienenych Osobnych Udajov Uzivatela (dalej len "Spracovatel).
Ziskané Osobné udaje Uzivatela mbze Spracovatel vyuzit k priamemu kontaktu Uzivatela iba vo veci
vykonanej rezervacie. O tom, kto je prevadzkovatelom konkrétneho grilovacieho zariadenia, je Uzivatel
informovany pred vykonanim rezervacie. Poskytovatel uzavrel sa Spracovatelom Zmluvu o ochrane
osobnych udajov pre zabezpeclenie ochrany Osobnych udajov UZivatela podla Nariadenia.

Poskytovatel uklada osobné udaje UzZivatela po dobu existencie uzivatelského uctu UZzivatela na vykon
prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Uzivatelom a uplatfiovani
narokov z tychto zmluvnych vztahov.

UZivatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k svojim Osobnym udajom podia ¢l. 15
Nariadenie, opravu Osobnych udajov podla ¢l. 16 Nariadenie, pripadne obmedzenie spracovanie podla
¢l. 18 Nariadenia. UzZivatel ma pravo na vymazanie Osobnych Udajov podla ¢l. 17 ods. 1 pism. a), a ¢) az
f) Nariadenie. Dalej ma UZivatel prdvo namietat proti spracovaniu podla ¢l. 21 Nariadenie a pravo na
prenosnost Osobnych udajov podla ¢l. 20 Nariadenie.

UZivatel méa pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov v pripade, Ze sa domnieva,
Ze bolo porusené jeho pravo na ochranu Osobnych Udajov.

UZivatel nema povinnost Osobné Udaje poskytnut. Poskytnutie Osobnych Udajov je vSak nutnym
poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a bez poskytnutia Osobnych udajov nie je mozné zmluvu
uzavriet Ci jej zo strany Poskytovatela plnit.

Zo strany Poskytovatela nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovanie v zmysle ¢. 22
Nariadenie.

Poskytovatel pouZiva v ramci zvySovania kvality sluZieb, personalizacie ponuky, zberu anonymnych
udajov a na analytické ucely vo svojej prezentacii tzv. subory cookie. Pouzivanim webu UZivatel suhlasi
S pouzitim spominané technolégie.

UZivatel potvrdzuje precitani tychto Informacii o ochrane osobnych Udajov prostrednictvom
internetového formuldra pri vytvarani pouZivatelského uctu. Zaskrtnutim potvrdenie o preditani
UZivatel informuje Poskytovatela, Ze si tieto Informacie o ochrane osobnych udajov precital a je uplne
informovany podla poZiadavky Nariadenia.



Poskytovatel je opravneny tieto Informacie o ochrane osobnych udajov zmenit. Poskytovatel je povinny
bez zbytocného odkladu zverejnit nové Informacie o ochrane osobnych Udajov na doméne
www.publicgrills.com a www.gril.novy.com, popr. zasle nové informacie UZivatelovi na jeho elektronicku
adresu ak to povaZzuje za potrebné.

Daldie informéacie tykajuce sa tychto informacii o ochrane osobnych Gdajov su k dispozicii na
info@parkbbg.cz alebo tel. Cisle +420 777 354 254.

S Uc¢innostou od: 1. 7. 2022



Oznamenie o odstupeni od zmluvy

TelefON: e [0 0 1= 1 SRR PRSI

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od zmluvy od kdpnej zmluvy.

CISIO FEZEIVACIE: vt e e e et et e e seee et ee e e eeseee et e e eeseseeesaeseassesesesasaeseaeaeesesaeasaseseesseasasaeneaeeeeasasaens

Kdpna cena ma byt vratena bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet ¢&fslo:

Ozndamenie o odstdpeni od kdpnej zmluvy zaslite elektronicky na a adresu info@parkbbqg.cz alebo v pripade
nejasnosti nds na rovnakej adrese kontaktujte.



mailto:info@parkbbq.cz

