Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro vyuzivani sluzeb online rezervacnich systémua PublicGrills.com
a Vstup.Online, které provozuje spole¢nost Park BBQ s.r.o., Ocelkova 643/20, 198 00 Praha, IC:
05495920 (dale jen ,Prodavaijici) a vymezuji a upresiuji prava a povinnosti Prodavajiciho a kupuijiciho,
ktery si na doméné www.publicgrills.com, www.gril.nivy.com a www.vstup.online vytvofil uzivatelsky
ucet (dale jen ,Kupuijici). UZivatelsky Ucet vytvoreny Kupuijicim je vyuZivany pro vSechny vyse uvedené
domény a rezervacni systémy soucasné, a to bez ohledu na to, na jaké doméné byl uZivatelsky ucet

vytvoren.

Veskeré smluvnivztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.)
a zakonem o ochrané spotrebitele (C. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu
Prodavajici je pravnicka osoba Park BBQ s.r.o., Ocelkova 643/20, 198 00 Praha, IC: 05495920, ktery pFi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to
podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell poskytuje sluzby. Zakaznikem
Prodavajiciho je Kupuijici.

Kupni smlouva

Navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizené sluzby Prodavajicim na doménu
www.publicgrills.com, gril.nivy.com nebo www.vstup.online a kupni smlouva vznika zaplacenim
rezervace Kupujicim. PFijeti platby Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim e-mailem
na zadany e-mail v uzivatelském uctu, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu
(v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody obou stran nebo na zakladé
zakonnych ddvodU. V pripadé zaplaceni rezervace uplatnénim PROMO kédem, je mezi Prodavajicim
a Kupujicim uzaviena kupni smlouva, jako kdyby byla rezervace zaplacena obvyklym zplsobem.

Pfed odeslanim rezervace Prodavajicimu je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje
rezervace, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat
do rezervace. Rezervaci odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na pfislusné tlacitko. Po odeslani
rezervace je mozné ji zaplatit a uzavrit tak kupni smlouvu mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Uzavrenim kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné
reklamacniho fadu, a Zze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je Kupujici
dostatecnym zplsobem pred vytvofenim uZivatelského Uc¢tu upozornén a ma moZnost se s nimi
nalezité seznamit.

Béh Ihity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze Prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vyfizeni reklamace (identifikatory, podklady apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat
doplnéni podkladd od Kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhlta je od tohoto data pozastavena az
do dodani vyzadanych podkladl Kupujicim.


https://publicgrills.com/rezervacni-system

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit rezervaci ¢i s okamzitou platnosti odstoupit od kupni
smlouvy, v pfipadé, Ze se zménily podminky vyuzivani zafizeni, je-li zafizeni nefunkdni, je-li areal
uzavren, v misté zarizeni se kona verejna akce nebo je nutné rezervaci zrusit z jiného dlvodu. V pfipadé,
ze Kupuijici zaplatil za rezervaci stanovenou kupni cenu, bude mu tato ¢astka bezodkladné prevedena
zpét na jeho Ucet, nebude-li vzajemnou dohodou mezi Prodavajicim a Kupujicim domluven jiny zptsob
nahrady. V pfipadé zaplacené rezervace PROMO koédem nevznika Kupujicimu narok na financni
kompenzaci, ale Prodavajici vygeneruje Kupujicimu novy kdd o stejné hodnoté s 6 mésicni platnosti ode
dne predani.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava spotrebitele. Takové
zboZi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Pravo spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku, ma spotfebitel v souladu
s § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo bez udani dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od
prevzeti zboZi (v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika
Casti, béZi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
Prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené v prechozi vété.

V pripadé, Ze si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lh(té 14 dng,
kontaktuje Prodavajiciho pisemné na elektronické adrese info@parkbbg.cz.

Zaplacenou rezervaci miZe Kupujici zrusit (smazat) v sekci "Moje rezervace" v rezerva¢nim systému
(podrobnéjsi informace a podminky dale).

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muZe spotrebitel vyuZit téZz vzorovy formuldf poskytovany
Prodavajicim, jenZ tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
spotrebitel zasilat mimo jiné na adresu elektronické posty Prodavajiciho ve tvaru info@parkbbq.cz

V pripadé, Ze Kupuijici dle predchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati Prodavajici penézni
prostredky prijaté od Kupujiciho do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym
zpUsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni
poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zboZi Kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim Kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalSi naklady.

Pokud predmétem plnéni kupni smlouvy je sluzba o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZziti
volného casu (napf. rezervace zafizeni v rezervacnim systému), a pokud se takové plnéni poskytuje
v uréeném terminu, spotiebitel dle § 1837 odst. j) zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zédkoniku, nemize
odstoupit od kupni smlouvy, a to ani v pfipadé, Ze byla uzaviena pomoci prostredkl komunikace na
dalku.

V pfipad§, Ze pfedmétem kupni smlouvy je rezervace zafizeni v rezerva€nim systému, je nad ramec vyse
uvedeného Kupujicimu umoznéno odstoupit od uzaviené kupni smlouvy, a to s pravem odecist
Kupujicimu pomeérnou cast z celkové castky rezervace ve prospéch Prodavajiciho. Pomérna cast
z celkové Castky rezervace je stanovena nasledovné:

1) P¥izruSeni zaplacené rezervace vice nez 14 dni pfed zacatkem rezervace (tj. vice nez 336 hodin
pred zacatkem rezervace) bude Kupujicimu vracena cela castka rezervace.


mailto:info@parkbbq.cz

2) PFi zruSeni zaplacené rezervace v Casovém rozmezi 7 - 14 dni prfed zacatkem rezervace
(tj. v rozmezi 168 hodin az 336 hodin pred zacatkem rezervace) bude Kupujicimu odecteno 25 %
z celkové Castky rezervace.

3) PFi zruSeni zaplacené rezervace v Casovém rozmezi 2 - 7 dni pfed zacatkem rezervace
(tj. vrozmezi 48 hodin az 168 hodin pred zacatkem rezervace) bude Kupujicimu odecteno 50 %
z celkové Castky rezervace.

4) PFi zruSeni zaplacené rezervace v Case méné nez 48 hodin pred zacatkem rezervace bude
Kupujicimu odecteno 75 % z celkové Castky rezervace.

5) Pfi zruSeni zaplacené rezervace PROMO koédem jiz Kupujicimu nevznika narok na financni
kompenzaci ¢i vygenerovani nového PROMO kédu.

Zaplacenou rezervaci mUze Kupujici zrusit (smazat) v sekci "Moje rezervace" v rezervacnim systému. Pri
ruseni rezervace se Kupujicimu zobrazi informace o tom, jaka ¢astka bude Kupujicimu vracena, pficemz
pro urceni ¢asu odstoupeni od smlouvy Kupujicim a uréeni pomeérné casti z celkové Castky rezervace je
urcujici okamzik odeslani pozadavku na smazani rezervace.

Prodavajici po odecteni pomérné casti z celkové Castky rezervace Kupujicimu vrati penézni prostredky
do 14 dnuU bezhotovostné, a to na platebni kartu, ze které byla rezervace zaplacena. Vracené penézni
prostfedky bude tvofit celkova Castka rezervace po odelteni pomérné casti dle vySe uvedeného
ustanoveni.

Pokud doslo k vyuZiti rezervace, resp. k jeji aktivaci, nebo rezervace nebyla vyuzita z jakéhokoliv dGvodu,
povaZzuje se sluzba za vykonanou a Kupuijici jiZ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

U nezaplacené rezervace nebyla kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim stale uzaviena a zrusSeni
takoveé rezervace Ize bezplatné proveést kdykoliv, a to po pfihlaseni do prislusného rezervacniho systému
v sekci "Moje rezervace".

Prodavajici je opravnén Kupujicimu odecist pomérnou &ast z celkové Eastky rezervace i v pfipadé
zruSeni rezervace z dlivodu Spatného pocasi, zruSeni rezervace omylem, nebo z jinych divoda. Jakmile
Kupuijici zaplati rezervaci a tim uzavie mezi nim a Prodavajicim kupni smlouvu, rezervace se stava
zavaznou a jiz nelze ménit jeji ¢as ani datum.

Ochrana osobnich tdaju
Prilohou obchodnich podminek jsou i Informace o ochrané osobnich tdajd.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedk na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sém.

Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti Kupujicich  zajiStuje Prodavajici prostfednictvim elektronickych adres
info@parkbbg.cz, info@publicgrills.com a info@vstup.online. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho
zaSle Prodavajici na nékterou z elektronickych adres Kupuijiciho.



V pripadé sporu mezi Kupujicim a Prodavajicim mZze Kupujici vyuZit téZ moznosti mimosoudniho Feseni
sporu. V takovém pripadé mdze Kupujici kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporu, kterym je
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci
o mimosoudnim Fedeni spord Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni
feSeni sporu je rovnéZz mozné prostfednictvim  on-line  formulafe  na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své puUsobnosti prislusny Zivnostensky Grfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisu.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Prodavajiciho, v den
uzavreni kupni smlouvy. Rezervace Kupujiciho je po svém potvrzeni archivovana za Ucelem jejiho
splnéni a dalSi evidence a jeji stav je prfistupny Kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce,
pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude dlvodem nemoZnosti jejiho uzavreni. Nakupem zdkaznik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky Kupujicimu umoznuiji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni kupni
smlouvy Kupujici pFijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
rezervace vcetné ceny rezervace uvedené v potvrzené rezervaci, nebylo-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak.

S Gc¢innosti od: 3. 4. 2023
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Informace o ochrané osobnich Udaju

Kdo je Poskytovatel

Spole¢nost Park BBQ s.r.o., Ocelkova 643/20, 198 00 Praha, IC: 05495920, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 264651, ktera poskytuje a provozuje
sluzbu online rezervacniho systému Vstup.Online a PublicGrills.com

Kdo je Provozovatel

Fyzicka nebo pravnicka osoba vlastnici a provozujici Zafizeni.

Kdo je Uzivatel

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si vytvofila uzivatelsky ucet na doméné www.publicgrills.com,
www.vstup.online nebo gril.nivy.com

Kdo jsme a co délame

Poskytovatel provozuje online rezervacni systém Vstup.Online a PublicGrills.com na doménach
www.publicgrills.com, www.vstup.online a gril.nivy.com, kde UZivatellm poskytuje pfistup k jeho
vyuzivani.

Poskytovatel je spravcem osobnich Gdajd UZivatell dle ¢l. 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl (dale jen “Narizeni”).
Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje UZivatele v souladu s pravnimi predpisy, zejm.
Nafizeni.

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby (dale jen “Osobni udaje”).

PFi vytvoreni uzivatelského Uctu jsou vyZzadovany Osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vytvoreni
uZivatelského uctu (jméno, pfijmeni, elektronicka adresa, telefon, adresa trvalého bydlisté) a je
vytvofeno ¢&islo uZivatelského Gctu. Utelem zpracovani osobnich Gdaju je vytvoFeni uZivatelského Gctu
UZivatele a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z poskytnuti pfistupu k uzivani rezervac¢niho systému
Vstup.Online a PublicGrills.com, dale pak prfipadné zasilani obchodnich sdéleni a cinéni dalSich
marketingovych aktivit. Zdkonnym dlvodem pro zpracovani osobnich Udajd je plnéni smlouvy mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. Opravnénym zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich Gdajd
pro ucely pfimého marketingu.



Poskytovatel pro plnéni SluZzeb vyuziva sluzeb subdodavatell, ktefi se stavaji Zpracovateli nezbytné
nutnych osobnich Udajl UzZivatele, jen pokud UZivatel konkrétni sluzbu subdodavatele vyuZije. Jedna se
zejména o poskytovatele komunikacnich, hostingovych a platebnich sluzeb nebo souborovych Ulozist
(osobni udaje mohou byt ukladany v 3. zemich). Poskytovatel informuje Uzivatele o zapojeni dalSiho
Zpracovatele Osobnich Udajd a ma za povinnost umoznit UZivateli vznést proti takovému zapojeni
namitky. Poskytovatel musi zajistit, aby vSichni subdodavatelé v postaveni Zpracovatele osobnich Gdaju
plnili veSkeré povinnosti na ochranu osobnich Udaju vychazejici z Nafizeni.

Vytvorenim rezervace jsou Osobni Udaje UzZivatele (Cislo uzivatelského uctu, jméno, pfijmeni, telefon
a elektronicka adresa) predany Provozovateli konkrétniho grilovaciho zafizeni, ktery se timto stava
Zpracovatelem vyse zminénych Osobnich dajd UZivatele (déle jen ,Zpracovatel). Ziskané Osobni Gdaje
UZivatele mazZe Zpracovatel vyuzit k pfimému kontaktu UZivatele pouze ve véci provedené rezervace.
O tom, kdo je Provozovatelem konkrétniho grilovaciho zafizeni, je UZivatel informovan pred
provedenim rezervace. Poskytovatel uzavrel se Zpracovatelem Smlouvu o ochrané osobnich Gdajd
pro zajisténi ochrany Osobnich Gdaju UZivatele dle Nafizeni.

Poskytovatel uklada osobni Udaje UZivatele po dobu existence uzivatelského Uctu UZivatele k vykonu
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a uplatfiovani
narokd z téchto smluvnich vztah(.

UzZivatel ma pravo pozadovat od Poskytovatele pristup ke svym Osobnim udajam dle ¢l. 15 Nafizeni,
opravu Osobnich udaja dle ¢l. 16 Nafizeni, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 Nafizeni. UZivatel
ma pravo na vymaz Osobnich Gdajd dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a ) aZ f) Nafizeni. Dale ma UZivatel pravo
vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 Nafizeni a pravo na prenositelnost Osobnich Gdaju dle ¢l. 20
Nafizeni.

UZivatel m& pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdajti v pFipadé, Ze se domniva, Ze bylo
poruseno jeho pravo na ochranu Osobnich Gdaju.

UZivatel nemd povinnost Osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Osobnich Gdajd je vSak nutnym
poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti Osobnich Udajl neni mozné smlouvu
uzavrit Ci ji ze strany Poskytovatele plinit.

Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢. 22
Narizeni.

Poskytovatel pouziva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat
a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. PouZivanim webu UZivatel souhlasi
s pouzitim zminéné technologie.

UZivatel potvrzuje precteni téchto Informaci o ochrané osobnich Gdaji prostrednictvim internetového
formuladfe pfi vytvareni uzivatelského uctu. Zaskrtnutim potvrzeni o precteni UZivatel informuje



Poskytovatele, Ze si tyto Informace o ochrané osobnich UGdajl precetl a je zcela informovan dle
pozadavku Narizeni.

Poskytovatel je opravnén tyto Informace o ochrané osobnich Udaji zménit. Poskytovatel je povinen bez
zbyte¢ného odkladu zverejnit nové Informace o ochrané osobnich Udaj na doméné
www.publicgrills.com, www.vstup.online a gril.nivy.com, popr. zasle nové informace UZivateli na jeho
elektronickou adresu, pokud to povaZuje za nutné.

Dalsi informace tykajici se téchto informaci o ochrané osobnich Udaji jsou k dispozici
na info@parkbbgq.cz nebo tel. Cisle +420 777 354 254.

S ucinnosti od: 1. 7. 2022
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Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Telefon: et 10 0 T= 11 SRS

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy od kupnf smlouvy.

CISIO FEZBIVACE: weeeeeeeeeee e et eee e eeeseetee e eeeeee e e see et e eseeeseeeeseseeeeesaesaeesseseee et saseeaseseeeasssasasseensaseesesesseenen

Kupni cena ma byt vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovnf Gcet ¢islo:

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy zaslete elektronicky na a adresu info@parkbbg.cz nebo
Vv pfipadé nejasnosti nds na stejné adrese kontaktujte.



